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.  PRESENTACION

EMAPE S.A, fue creada mediante Acuerdo de Consejo N° 146, de fecha
26.06.1986 y constituida como Sociedad Anonima por Escritura Publica del
22.12.1986.

La Junta General de Accionistas de la Empresa Municipal Administradora de
Peaje de Lima Sociedad Andnima - EMAPE SA mediante Acta de fecha 06 de
octubre de 2022 acordé la modificacion del Estatuto de la Sociedad, quedando
modificada la denominacidén social como: Empresa Municipal de Apoyo a
Proyectos Estratégicos SA, cuya sigla es EMAPE SA.

La Empresa Municipal de Apoyo a Proyectos Estratégicos Sociedad Andnima -
EMAPE SA tiene por objeto dedicarse a la construccion, remodelacion,
mantenimiento y conservacién de vias de transito, sean estas urbanas,
interurbanas o suburbanas, incluyendo vias de acceso, puentes, accesos, pasos
a nivel y a desnivel, bermas intercambios viales, zonas de servicio y zonas de
recreacion, en forma directa o por contrato o encargo con terceros; pudiendo
complementariamente, encargarse del ornato y del mantenimiento de las
respectivas areas verdes y anexas, realizar obras sociales, tales como lozas
deportivas, escaleras, puentes peatonales y muros de contencion, entre otras
obras de infraestructura, asi como realizar otras actividades, obras o servicios
relacionados con su objeto social, que acuerde su Directorio o le encargue la
Municipalidad Metropolitana de Lima, municipalidades distritales, a través de
sus organos competentes; conforme consta en el acta de la sesion de la Junta
General de Accionistas de fecha 17 de julio de 2023.

De acuerdo a las atribuciones conferidas a EMAPE SA, se presenta el Marco
Estratégico 2020-2024 Ampliado, el mismo que ha sido elaborado en funcién al
Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; el cual fue aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 428,
de fecha 18/06/2023.

El presente Marco Estratégico 2020-2024 Ampliado de EMAPE SA, es un
instrumento de gestion que define la estrategia institucional y los logros
esperados a alcanzar en base a los indicadores de las estrategias
institucionales, orientados al desempefio institucional.

. DECLARACION DE POLITICA
Promover a la provincia de Lima como una ciudad segura, inclusiva, resiliente
y sostenible que fomente el bienestar general, la participacién, la proteccion y

ejercicio de los derechos y la integracion de la ciudadania a través del desarrollo
territorial, econdmico, social y politico, asi como del patrimonio historico,
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cultural y ambiental de la ciudad, en un marco de modernizacién de la gestion
municipal frente a la lucha contra la corrupcion, rendicion de cuentas vy
transparencia.

ll. VISION EMPRESARIAL

Al 2026 ser una empresa municipal lider en el sector construccion de obras
publicas y mantenimiento de infraestructura vial, mediante la satisfaccion y
retencién de nuestros clientes, por medio de obras de alto impacto social y
eficiencia, y servicios de alta calidad, ofrecidos por nuestros profesionales
comprometidos y capacitados, generando asi el maximo valor social para Lima
Metropolitana, y siendo percibida como una empresa con valores y auto
sostenible, implementando una metodologia y modelo tecnoldgico de gestion y
ejecucion de proyectos que promuevan la movilidad urbana sostenible y la
transformacién a una ciudad digital y resiliente.

IV. MISION EMPRESARIAL

La Empresa Municipal de Apoyo a Proyectos Estratégicos Sociedad Andénima
EMAPE SA declara su mision de acuerdo al rol central establecido en sus
funciones y atribuciones conferidas en su normativa vigente, de la siguiente
manera:

“Ser la empresa municipal lider en el sector construccion de obras publicas y
mantenimientos viales, mediante un servicio de alta calidad contribuyendo a la
integracion de toda la poblacion de Lima Metropolitana generando un desarrollo
sostenible en el tiempo en el marco de la responsabilidad social empresarial de
la Corporacion Municipal®.

V. VALORES

5.1. Compromiso: No sentimos muy identificados con los objetivos
institucionales por ello articulamos esfuerzos para alcanzarlos.

5.2. Etica: Trabajamos tanto la accién como en la reflexién previa o posterior
sobre nuestra actuacion o la actuacién de otras personas, en términos
de aquello que resulta correcto o incorrecto frente a situacion concretas.

5.3. Honestidad: Somos rectos y honrados al llevar a cabo acciones y/o
tomar decisiones en funcion de lo que pensamos, decimos o sentimos.
Ademas, estas acciones o decisiones son juntas y estan acordes con la
moral, la ética y la ley.

5.4. Vocacioén de servicio: Trabajamos intensamente para proveer servicios
que satisfagan la necesidad y expectativas de nuestros usuarios.

5.5. Excelencia: Realizamos nuestro trabajo con esmero, de manera
adecuada y oportuna. Cuidamos los detalles de cada una de las tareas
encomendadas.
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El Marco Estratégico 2020-2024 Ampliado de EMAPE S.A. desarrolla siete
(07) Objetivos Estratégicos, denominados Estrategias, las cuales definen los
resultados que la entidad espera lograr en beneficio de la poblacion en un
determinado periodo de tiempo. Dicho Marco Estratégico esta articulado a

los Objetivos Estratégicos

Institucionales y Acciones Estratégicas

Institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2026
Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, y con los objetivos
estratégicos de largo plazo del Plan Estratégico Empresarial EMAPE SA
2023-2026, de acuerdo al siguiente detalle:

PEI 2020-2026 Ampliado de la
MML

Marco Estratégico 2020-2024
Ampliado de EMAPE SA

Plan Estratégico Empresarial
EMAPE SA 2023 - 2026

Objetivos
Estratégicos
Institucionales

Acciones
Estratégicas
Institucionales

Estrategias EMAPE S.A.

Objetivos Estratégicos de Largo
Plazo

sostenible en
beneficio de la

estado 6ptimo en
la provincia de

MML MML
OL.P1 Al 2026, contar con 4 Mega
Proyectos con redes inteligentes y
. . componentes Tics.
EI.O1  Ejecucion de los
proyectos de inversiéon de .OL'P4 Al 2026’. contar ~ con
infraestructura vial y social |nfraestructurq dfe carril segregado de
OEI.02 Mejorar | AEI.02.02 oportuna en la provincia de téan?porée publico para el Norte,
la movilidad Infraestructura de | Lima. entro, sur. -
urbana la red vial en OL.P6 Al 2026, implementar 4

Proyectos o procesos constructivos de
economia circular.

Metropolitana de
Lima

interinstitucionales fortalecidas
en beneficio de la poblaciéon
objetivo.

EIL.O7 Gestiéon Institucional
eficaz de EMAPE SA.

ciudadania Lima OL.P3 Al 2024, eXplOtar
' ' El.02 Ejecucion del | comercialmente infraestructura
mantenimiento de | inutilizada para financiar
infraestructura vial y social | mantenimientos viales.
oportuna en la provincia de | OL.P5 Al 2025, ejecutar el primer
Lima. contrato de Gestiéon de mantenimiento
integral de lima metropolitana.
EI.03 Procesos internos clave
mejorados de EMAPE SA.
EI.04 Procesos estratégicos y
operativos claves
AEI.09.09 Gestion | implementados
institucional de tecnolégicamente de EMAPE
OELI09 SA
Fortalecer la ll\?ls E'n']prfsas ' OLP2 Al 2026 lid
- unicipales y . . , ser lideres en
.gesltlon. Organismos El.05 Controle.s. internos en los ejecucion de obras publicas en Lima
institucional de | 5.p1 e procesos, actividades y tareas | po gy
la- Descentralizados | IMPlementados en EMAPE SA.
Municipalidad ;
Met lit eficaz en la
etropoiitana Municipalidad EI.06 Relaciones
de Lima.
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ESTRATEGIAS

A continuacion, se detallan las siete (07) Estrategias con sus respectivos
indicadores, las cuales definiran el desempefio de cada estrategia, de acuerdo
al siguiente detalle:

Plan Estratégico Empresarial EMAPE SA

ESTRATEGIAS ‘ 2023 - 2026
Estrategias Indicadores Objetivos Estratégicos de Largo Plazo
Numero de kilometros implementados | OL.P1 Al 2026, contar con 4 Mega Proyectos con
[, ylo rehabilitados de la infraestructura | redes inteligentes y componentes Tics.
Eéecumonin(ie;rl:iznproyectgz de la red vial construida a partir del | OL.P4 Al 2026, contar con infraestru'cttljra
EL 01 infraestructura vial y social 2019 en la provincia de Lima. de carlrlllj sr?greogadto dg transporte publico
;o para el Norte, Centro, Sur.
Ei;?;):una en la provincia de OL.P6 Al 2026, implementar 4 Proyectos o
' procesos constructivos de economia
circular.
Ejecucion del NUmero de metros cuadrados con _OL.P3 Al 2024,_ ex_plotar comerciglmeqte
mantenimiento de mantenimLentlo dg |a| infrlaestructura mfratestl"uc.;turta |n'u}|llzada para financiar
; : .1 | existente de la red vial en la provincia | mantenimientos viales.
El. 02 infraestructura vial y s_00|a| de Lima P OL.P5 Al 2025, ejecutar el primer contrato
oportuna en la provincia de de Gestién de mantenimiento integral de
Lima. lima metropolitana.
EL 03 Procesos internos clave | Porcentaje de procesos institucionales
' mejorados de EMAPE S.A. | mejorados de EMAPE SA.
Procesos estratégicos y | Porcentaje de procesos estratégicos y
operativos claves | operativos que cuentan con mejoras
El.04 |implementados tecnoldgicas de EMAPE SA.
tecnol6gicamente de
EMAPE S.A.
Controles internos en los | Porcentaje  de  cumplimiento  de | OL.P2 Al 2026, ser lideres en ejecucion de obras
El05 | Procesos, actividades y | acciones de control interno en los | publicas en Lima Region
’ tareas implementados en | procesos de EMAPE SA.
EMAPE S.A.
Relaciones Porcentaje de cumplimiento  de
interinstitucionales actividades de fortalecimiento de las
El. 06 . . . T
fortalecidas en beneficio de | relaciones interinstitucionales  de
la poblacién objetivo. EMAPE SA.
Gestion Institucional eficaz Porcentaje de cumplimiento del Plan
El. 07 de EMAPE SA Operativo  Institucional  (POI) de
o EMAPE SA.
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VIIl. RUTA ESTRATEGICA

RUTA ESTRATEGICA

Acciones Estratégicas Institucionales
del PEI 2020-2026 Ampliado de la

MML Prioridad

Unidad Organica
Responsable

Estrategias del Marco Estratégico 2020-2024
Ampliado de EMAPE S.A.

Plan Estratégico Empresarial EMAPE SA
2023 - 2026

Objetivos Estratégicos de Largo Plazo

Descripcion

OL.P1 Al 2026, contar con 4 Mega Proyectos con
) . ) ., | redes inteligentes y componentes Tics.
Ejecucion de los proyectos de inversion (O P4 Al 2026, contar con infraestructura de Gerencia Central de
El 01 de infraestructura vial y social oportuna | carril segregado de transporte publico para Infraestructura
en la provincia de Lima. el Norte, Centro, Sur.
Infraestructura de la red OL.P6 Al 2026, implementar 4 Proyectos o
AEI.02.02 | vial en estado dptimo en la procesos constructivos de economia circular.
provincia de Lima. OL.P3 Al 2024, explotar comercialmente
Ejecucion del mantenimiento  de infraestructura inutilizada para financiar
EL 02 infraestructura vial v social oportuna en mantenimientos viales. Gerencia Central de
) e . y P OL.P5 Al 2025, ejecutar el primer contrato Mantenimiento
la provincia de Lima. de Gestion de mantenimiento integral de
lima metropolitana.
E| Procesos interos clave mejorados de Gerenc!g Central de
.03 Planificacion y
EMAPE SA. Presupuesto
Procesos estratégicos y operativos Gerencia Central de
o El. 04 claves implementados Administracion y
GEest|on mst:/lljmqn.al ?e las tecnoldgicamente de EMAPE SA. Finanzas
gpresgs ”rl‘a'cj'gl? esy Controles internos en los procesos, | . N Gerencia General -
AE1.09.09 rganismos Fublicos El. 05 actividades y tareas implementados en | O--P2 Al 2026, ser lideres en ejecucion de | (ficing de Integridad
Descentralizados eficaz en EMAPE SA obras publicas en Lima Region Institucional
la Municipalidad . - ————— :
Metropolitana de Lima Relaciones interinstitucionales Oficina de
' El. 06 fortalecidas en beneficio de Ila Comunicaciones y
poblacion objetivo. Relaciones Publicas
El 07 Si‘stlon Institucional eficaz de EMAPE Gerencia General
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ANEXO 01: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES (MAP)

Plan Estratégico Institucional
2020-2026 Ampliado de la MML

Accion Estratégica Institucional

Marco Estratégico 2020-2024 Ampliado de EMAPE S.A.

Estrategias

Plan Estratégico Empresarial EMAPE SA 2023 -
2026

Objetivos Estratégicos de Largo Plazo

Ejecucién de los proyectos de
inversién de infraestructura vial y

Nombre del Indicador

NUmero de kilémetros implementados y/o
rehabilitados de la infraestructura de la red
vial construida a partir del 2019 en la
provincia de Lima.

OL.P1 Al 2026, contar con 4 Mega Proyectos con redes
inteligentes y componentes Tics.

OL.P4 Al 2026, contar con infraestructura de carril

EMAPE S.A.

SA.

EL. 01 . 4V segregado de transporte publico para el Norte, Centro,
Infraestructura de la social oportuna en la provincia de Sur.
AEI.02.02 r’ed_wal en estado Lima. OL.P6 Al 2026, implementar 4 Proyectos o procesos
optimo en la constructivos de economia circular.
provincia de Lima.
Ejecucin del mantenimiento de Numerq 'de metros cugdrados con QL.R3 Al 2024, tlaproFar comerc?alfnente ipfraestructura
EL 02 infraestructura vial y social oportuna mantenimiento de la infraestructura | inutilizada para financiar mantenimientos viales.
: o X existente de la red vial en la provincia de | OL.P5 Al 2025, ejecutar el primer contrato de Gestion de
en la provincia de Lima. Li Py . X )
ima mantenimiento integral de lima metropolitana.
Procesos internos clave mejorados Porlcentaje de procesos institucionales
El. 03 de EMAPE SA. mejorados de EMAPE SA.
Gestién institucional Procesos estratégicos y operativos | Porcentaje de procesos estratégicos y
de las Empresas El.04 |claves implementados | operativos que cuentan con mejoras
Municipales y tecnolégicamente de EMAPE S.A. | tecnolégicas de EMAPE SA. ) L
Organismos Pblicos Controles internos en los procesos, | Porcentaje de cumplimiento de acciones de | OL-P2 Al 2026, ser lideres en ejecucion de obras
AE1.09.09 | Descentralizados EI.05 |actividades y tareas implementados | control interno en los procesos de EMAPE | publicas en Lima Region
eficaz en la en EMAPE S A SA.
Municipalidad Relaciones interinstitucionales | Porcentaje de cumplimiento de actividades
Metropolitana de El.0O6 |fortalecidas en beneficio de la|de fortalecimiento de las relaciones
Lima. poblacidn objetivo. interinstitucionales de EMAPE SA.
Gestion Institucional eficaz de Porcentaje de cumplimiento del Plan
El. 07 Operativo Institucional (POI) de EMAPE
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ANEXO 02: MATRIZ DE MARCO ESTRATEGICO (MME)

Estrategia Institucional Linea Base Valor Actual Logros Esperados en el Periodo del Marco Estratégico Unidad
Nombre del . < Unidad de Organica Areas
Indicador Método de Calculo Medida Responsable | Involucradas
Caodigo Descripcion Valor Ao Valor Actual Ao 2020 2021 2022 2023 2024 X
del Indicador
Numero de
kilémetros ,
N . Numero de
Ejecucion de los  |implementados e .
. kilometros . Gerencia Central
proyectos de ylo rehabilitados |. Gerencia Central .
; . implementados y/o de Planificacion y
inversion de dela rehabiltados de la de Infraestuctura Presupuesi /
El.01 [infraestructura vial |infraestructura de |. Numero 49 2019 49 2019 79 114 154 199 199 Gerencia de p
) . infraestructura de la . Gerencia Central
y social oportuna |la red vial ) ) Estudios de Pre N
| incia d ruid red vial construida a ) -, de Administracion y
i.n @ provina de conﬁs ;' |2;19 partir del 2019 en la mversion Finanzas
ma. IF;apr)rr(Jvi?\cia de en provincia de Lima.
Lima.
Namero de Numero de metros
Ejecucion del mefros cuadrados con Gerencia Central
mantenimiento de | cuadrados con mantenimiento de la de Planificacion y
Fl.0p |Maestuckra vial fmantenimento de f, e ooy Namero 799,800 2019 799,800 2019 799,830 799,880 799,940 800,000 goo00p | Serencia Cental| - Presupuesio
y social oportuna |la infraestructura exisiente de la red de Mantenimiento| Gerencia Central
en la provincia de |existente de la ) L de Administracion y
. ; vial en la provincia )
Lima. red vial en la de Lima Finanzas
provincia de Lima '
Gmero de
(Nu d
indicadores de
desempefio de
procesos
Porcentaje de institucionales
Procesos internos | procesos ZZOCEZ;S;): I Nimero Gerencia Central Todas las unidades
El.03 |clave mejorados [institucionales ! . Porcentaje 85% 2018 85% 2018 92% 93% 94% 95% 95% de Planificacion y -
. de indicadores de organicas
de EMAPE SA. mejorados de N Presupuesto
EMAPE SA desempefio de
) procesos
institucionales
priorizados
programados) x
100%
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Estrategia Institucional Linea Base Valor Actual Logros Esperados en el Periodo del Marco Estratégico Unidad
Nombre del Método de Clculo Unidad de Organica Areas
Codigo | Descripcion Indicador Medida Valor Aiio Valor Actual Aiio 2020 2021 2022 2023 2024 | Responsable | Involucradas
del Indicador
Porcentaje de ]
Procesos procesos (Namero procesos
. o estratégicos que
estratégicos y estratégicos y !
operafivos claves |operatvos cuentan con mejoras Todaslas Todas las unidades
eLos [P P de implementacion | Porcentaje 85% 2018 85% 2018 92% 93% 94% 95% 95%  |unidades as
implementados que cuentan con . } o organicas
cnolbgicamente | mejoras tecnolégica / Numero organicas
de EMAPE SA.  [iecnologicas de g;f:ss)": fggt;gms
EMAPE SA. °
(Numero de
actvidades
Controles internos | Porcentaje de ejocutadas d el Plan .
- Anual de Sistema de Gerencia
en los procesos,  |cumplimiento de Control Inerno / General
ElLo5 |dcldadesy - jacdonesde .y e Porcentzie | 799,800 2019 799,800 2019 92% 93% 4% %% %% |ofcnade Todas las unidades
tareas control interno en acividades Intearidad organicas
implementados en |los procesos de programadas del Insﬁicional
EMAPE SA. EMAPE SA. Plan Anual de
Sistema de Control
Interno) x 100%
(Numero de
actvidades de
Porcentzie de fortalecimiento de las
Relaciones cumplimiento de lrela(.:lonles. .
P . interinsttucionales Oficina de
interinstitucionales |actividades de ccutadas / Namer Comunicaciones | Todas las unidad
EL06 |frialecidasen  |fortalecimiento de | 15CU248S I NUMETO T oo o 85% 2018 85% 2018 92% 93% 94% 95% 95% unicaciones | 1odas s Unidades
beneicio de la las relacionas de actividades de y Relaciones organicas
T B fortalecimiento de las Publicas
poblacion objetivo |interinstitucionales relaciones
de EMAPE SA. interinstitucionales
programadas) x
100%
. (Numero de
) Porcenie de 1 5,idades del POI
Geston cumplimiento def ejecutadas / Numero Gerencia Todas las unidades
El. 07 [Insttucional eficaz [Plan Operativo ! . Porcentaje 85% 2018 85% 2018 92% 93% 94% 95% 95% L
de EMAPE SA Insitucional (POI) de actividades General organicas
' programadas del
de EMAPE SA. POI) X 100%
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INDICADOR (FTI)

Ficha técnica del indicador 01

El. 01 Ejecucidn de los proyectos de inversion de infraestructura vial y social

= oportuna en la provincia de Lima.

NUmero de kilémetros implementados y/o rehabilitados de la infraestructura

el el et de la red vial construida a partir del 2019 en la provincia de Lima.

Obtener el nivel de cumplimiento de avance de los proyectos de inversion de
Justificacion: infraestructura vial y social, a fin de asegurar la oportuna ejecucién y entrega
de los encargos de la Municipalidad Metropolitana de Lima MML.

Gerencia Central de Infraestructura

MARIEEEOC LI iy Gerencia de Estudios de Pre inversion

Limitaciones del indicador: | Ninguno

Numero de kilometros implementados y/o rehabilitados de la infraestructura

G B de la red vial construida a partir del 2019 en la provincia de Lima.

Sentido esperado del

. s Ascendente
indicador:

Parametro de medicion: Numero

Reportes de ejecucion de metas fisicas y financieras de las inversiones de

AT R (ORI infraestructura vial y social encargadas por la MML.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual 9 P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 49 49 79 114 154 199 199
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Ficha técnica del indicador 02

El. 02 Ejecucion del mantenimiento de infraestructura vial y social

El: . .
oportuna en la provincia de Lima.

. Numero de metros cuadrados con mantenimiento de la infraestructura
Nombre del indicador: , , . .
existente de la red vial en la provincia de Lima.

Obtener el nivel de cumplimiento de avance del mantenimiento de vias,
infraestructura social y areas verdes, a fin de asegurar la oportuna
ejecucion yentrega de los encargos de la Municipalidad Metropolitana
de Lima MML.

Justificacion:

Responsable del
indicador:
Limitaciones del
indicador:

Gerencia Central de Mantenimiento.

Ninguno

Numero de metros cuadrados con mantenimiento de la infraestructura

Método de calculo: _ _ o ,
existente de la red vial en la provincia de Lima.

Sentido esperado del
indicador:

Parametro de medicion: | Nimero Ascendente

Reportes de ejecucion de metas fisicas yfinancieras de mantenimiento

Fuente y bases de datos:
! de vias, infraestructura social y areas verdes encargadas por la MML.

Valor de Valor

) Logros esperados

lineabase | actual
Afno 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 799,800 799,800 | 799,830 | 799,880 | 799,940 800,000 800,000

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A.



®

EMAPE S.A. ™)

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha técnica del indicador 03

El: El. 03 Procesos internos clave mejorados de EMAPE S.A.

Nombre del indicador:  |Porcentaje de procesos institucionales mejorados de EMAPE S.A

Obtener el nivel de cumplimiento de los indicadores de desempefio de
los procesos misionales, estratégicos y de soporte a fin de impulsar la
modemnizacion, mejora continua de los procesos.

Justificacion:

Responsable del
indicador:
Limitaciones del
indicador:

Gerencia Central de Planificacion y Presupuesto

Ninguno

(Nimero de indicadores de desempefio de procesos institucionales
priorizados ejecutados / Numero de indicadores de desempefio de
procesos institucionales priorizados programados) x 100%

Método de calculo:

Sentido esperado del

Lo Ascendente
indicador:

Parametro de medicién: | Porcentaje

Fuente y bases de datos: |Reporte trimestral del Plan Anual de Mejora Continua de EMAPE S.A.
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Aio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 85% 85% 92% 93% 94% 95% 95%

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A.




®

EMAPE SA.

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha técnica del indicador 04

El. 04 Procesos estratégicos y operativos claves implementados
tecnolégicamente de EMAPE S.A

El:

Porcentaje de procesos estratégicos y operativos que cuentan con

Nombre del indicador:
mejoras tecnoldgicas de EMAPE S.A.

Obtener el nivel de cumplimiento de las mejoras tecnoldgicas
establecidos en el Plan Operativo Informético, con |a finalidad de
impulsar la modernizacién en los procesos y entrega efectiva de
senvicios prestados por EMAPE SA.

Justificacion:

Responsable del

indicador:
Limitaciones del

indicador:

Gerencia Central de Administraciéon y Finanzas

Ninguno

(Numero procesos estratégicos que cuentan con mejoras de
implementacion tecnoldgica / Nimero procesos estratégicos totales) x
100%

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

Parametro de medicion: | Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos: |Reporte trimestral del Plan Operativo Informatico de EMAPE S.A.
Valor de Valor
. Logros esperados
lineabase | actual
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 85% 85% 92% 93% 94% 95% 95%

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A.




®
MUNICIPALIDAD DE

EMAPE SA. LIMA

Ficha técnica del indicador 05

El:

El. 05 Controles internos en los procesos, actividades ytareas
implementados en EMAPE S.A

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de acciones de control interno en los
procesos de EMAPE S.A

Justificacion:

Obtener el nivel de cumplimiento del Plan de Accion Anual del Sistema
de Control Interno a fin de identificar los riesgos y establecer las medidas
de control, con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

Responsable del

Gerencia General -

indicador: Oficina de Integridad Institucional
Limitaciones del .

o Ninguno

indicador:

Método de calculo:

Numero de actividades ejecutadas del Plan Anual de Sistema de Control
Interno / Numero de actividades programadas del Plan Anual de Sistema
de Control Interno) x 100%rocesos estratégicos totales) x 100%

Parametro de medicion:

, Sentido esperado del
Porcentaje Lo Ascendente
indicador:

Fuente y bases de datos:

Reporte trimestral del Plan de Accién Anual del Sistema de Control
Interno de EMAPE S.A.

Valor de Valor
) Logros esperados
lineabase | actual
Aino 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 85% 85% 92% 93% 94% 95% 95%

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A.




®
MUNICIPALIDAD DE

EMAPE S.A. Y LIMA

Ficha técnica del indicador 06

El:

El. 06 Relaciones interinstitucionales fortalecidas en beneficio de la
poblacion objetivo

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de actividades de fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales de EMAPE S.A.

Justificacion:

Obtener el nivel de cumplimiento de las actividades de comunicacion
con los grupos de interés clave

Responsable del
indicador:

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Limitaciones del
indicador:

Ninguno

Método de calculo:

(Numero de actividades de fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales ejecutadas / Nimero de actividades de
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales programadas) x
100%

Parametro de medicion:

, Sentido esperado del
Porcentaje Lo Ascendente
indicador:

Reporte trimestral de actividades de comunicacion con los grupos de

F :
uentey bases de datos: |, e clave de EMAPE S.A
Valor de Valor
. Logros esperados
lineabase | actual
Ao 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 85% 85% 92% 93% 94% 95% 95%

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A.




®
MUNICIPALIDAD DE

EMAPE S.A. Y LIMA

Ficha técnica del indicador 07

El:

El. 07 Gestion Institucional eficazde EMAPE S.A.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) de
EMAPE SA

Justificacion:

Obtener el nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Operativo
Institucional (POI).

Responsable del
indicador:

Gerencia General

Limitaciones del
indicador:

Ninguno

Método de calculo:

(Nimero de actividades del POl ejecutadas / Numero de actividades
programadas del POI) x 100%

Parametro de medicion:

_ Sentido esperado del
Porcentaje Lo Ascendente
indicador:

Fuente y bases de datos:

Reporte trimestral de actividades del Plan Operativo Institucional de
EMAPE SA

Valor de Valor
) Logros esperados
linea base actual
Ao 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 85% 85% 92% 93% 94% 95% 95%

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A.




